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Ldi gidi thieu

Töi nhd khi dang trén dubng dén Thu vién Anh

-L (British Library) dd chå tri budi höi thåo hång

thång dånh cho doanh nhån, töi tv höi khöng biét

phåi bit dåu n6 ra sao. Sau ct6, töi cüng nghi ra

duqc mét cåch. Töi dén vå nöi vdi ngüöi tham du:

Sé cö hai budi höi thåo cüng lüc tai cän phöng

nåy trong ngåy höm nay: mét dånh cho khöi öc

vå möt dånh cho tråi tim. Tri öc cåc ben muön

bi6t: Töi phåi låm cåch nåo dé viéc tham du nåy

cö hiéu quå? Töi hy veng sé cö mdi mé. Cön

tråi tim chi muöh hddng vé' chfnh bpn. Trong

chüng muc nåo db, nö khöng mudn gi cå, chi lå

hién hüu.

Moi ngüöi trong thfnh phöng gat dÄu, ddng

tinh, mim cubi vä im 14ng cöng nh@n. Töi n6i nhüng

Ibi tddng tv d håu ha cåc cuQc nöi chuyen cåa töi

trong nhiéu nåm qua. Töi n6i nhüng Ibi tuong tu

v6i häng ngän thinh giå nhüng dia didm khåc



nhau toi cåc su kién khåc nhau. pluin ung luön

nhu nhau.

Chung ta déu biét nhüng di6u (10 lh dring,

nhtrng thuÖng d.'inh må't su can bing vii tinh

tåo. Né'u tråi tim khöng huOng din bon, toi sao bon

loi hién hüu? Cå khöi Oc vi tråi tim döu can thiOt

cho chuyé'n hånh trinh, cho viQc kinh doanh cåa

bon. såch nåy sé, co lé lå lin clåu tién, mang

khöi Oc vå tråi tim bon loi vdi nhau.

Khi tråi tim vå khöi (jc cüng höa nhip, di6u k)

diéu sé xåy ra, bon sé nhån döi may dd thånh

cöng. Khi co héi dén, bon sé nÅm lå'y no vdi khöå 6c

sång suå vå tråi tim mqnh mé. CuQc söng cåa bon

sé lå mét hånh trinh binh an vå hqnh phüc.



I)àn nhâp

hông phài ai bu6c vào kinh doanh cüng chi vi

uc dich ki6m tiên. HQ muon gây Anh hüdng,

dông gôp, hiên thuc hôa ü6c mO, tao ra mot diêu gi

dô xüng dâng và cô giâ tri. HQ muô'n trânh cânh

buôn té, phô bày ky nàng và nàng luc cûa mình.

Nhüng châng bao lâu, nhiêu chû doanh nghiêp roi

vào bê' tâc, bd qua nhüng diêu quan trQng, và vat

IOn de cô sui cân bàng cuOc sông.

Dông thòi, thê' gidi - và thé gidi kinh doanh -

dang thay ddi. Thüdng trüòng dông dûc hdn và nâo

nhiêt hon bao giò h6t. Nhüng nhà kinh doanh cô

dao düc di theo con düòng riêng cüa hQ và düQc dàn

dât bdi trâi tim. HQ muô'n xây dung doanh nghiêp

dua trên giâ tri cûa hQ, dô là phuc vy b{yl, phong

câch sông cüa ban, và nhüng môl quan tâm rong
Ibn hon cüa ban.

BAY nguyên tâc trong cuô"n sâch này së giûp
ban thành lap mot doanh nghiêp thinh và thich

thü vôi su thành công cûa bân thân.
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mot kv ngusin maj. ki

nhùng doanh nhàn dao k•nh doanh

trài tlm rong ma • bon "hune

tim tri

Nhà kunh doanh co dao là tnuôn lam
chu mot doatih ho thuc tha thiét
Ho thuong dông trong mot lành vue - h'4c Vi
mot nghR•p nao do - S'ân tral va
là nhang ngusu co quan dlòm dOc IOP. khÔng theo
khuôn mhu.

Shin chung, nhùng nhà kinh doanh dao
duc muén làm chû mot doanh gan lien vÔl
nhùng gai' trg và phong câeh song eùa ho. DÔi khi
ho mét méi va cang thàng vi nhüng lôi mòn trong
hành déng, nén eân su cân bàng, su vui Vé, sing
tao hon cho eòng vièe và dòi sô'ng, hooc don giàn
là tim kiém nguôn c•àm hüng tutoi mdi. Mét sô' biét
dich xac ho dang di vê dâu và duqc dhn dÀt tdi
nhüng gi Viêt trong cuôh sâch này, nhtt thé nô cô
su eÔng huong vdi he; nhüng nguòi khâc vàn dang

tim klèm con duòng riêng - mot con düòng mbi -

và sé tim thà'y lòi huông dhn hüu ich tü cuô'n sâch

này. Hâu hét uôc ao dinh hinh hooc làm chù con

duòng eüa minh, st)' menh cùa minh.
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Cuö'n såch nåy giüp bon theo hai cåch: mét lå
bon sé co duqc cåi nhin såu sic hon cüng nhu trån
day cåm hüng vå sång too; hai lå bqn sé trung
hon, cö chién luqc hdn, too ra nhiöu sån phåm vå
hiéu quå hon. Cå hai khfa cqnh ct6u can thiét cho
bon suöt chuyén hånh trinh.

Mét m4t, cåc chuong trong cuon såch nåy sé
giüp phåt tridn doanh nghiQp cåa ban - bät dang

d giai doqn nåo. Bit dåu bÅng viQc hiéu rö bån
thån, bon sé biét minh dang dåu, minh mu6n gi

tü cuöc sö'ng vå viéc kinh doanh, vå bÅng cåch nåo

dé ra hoäc diéu chinh nhüng muc tiéu vå nh#n biét

budc tiép theo. Dåy chua hån lå toån bé cuöc hånh

trinh; duy tri ditqc hu6ng di lå diöu cam go, phåt

trién röi duy tri mét doanh nghiép döi hdi tinh
sång too dd can bÅng vä quån If cuöc dbi vä viéc

kinh doanh, cüng nhu phåt trien nhüng möå quan

he thuc sq vä phong phü, cüng vdi löng tric ån.

M4t khåc, bon vÄn lä thuyén trudng cåa con
tåu. Cuöål såch nåy sé thöi thüc, tiép thém Sinh luc,

vä soi sång bon suå cuQc hånh trinh. Su md löng

d6n chåo vå åp dung nhüng Ibi khuyén khön ngoan

lién quan dén ben vä cong hudng v6i bon, sé läm

nén di6u ky diéu.
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Rb BÀN
Bi6t mình là ai và theo dudi hành trình cé nhân

Hành trình tim kidm bàn thân cüng giô'ng nhu

thüc giâ'c vào mot ngày dây strong mù. Nhttng

hây kiên nhân vi strong mù sê tan và mei thü
xung quanh dôu cô the nhìn rô. Con du/òng d dé,

sân sàng cho ta theo dudi.

c

6 lé chû dê phd biên nhâ't mà ai cüng bàn

khoàn là khao khât muô'n hiêu rô bân thân,

muô'n tim ra mot hüdng di cd vê dòi sô'ng câ nhân

lân sui nghiêp. Ngüòi ta ddòng nhü không hidu rô

vê con duòng mình dang di, không càm thâ'y ditqc

sui châc chân.

Chüdng này cüa cuôh sâch së giüp ban hidu rô

ban là ai, tai sao but6c vào kinh doanh và bon

dang di dê'n dâu. Hây bAt dàu vdi nhüng câu hòi:

Ban là ai?

Tai sao ban d dây?
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Tai sao ban kinh doanh?

Kinh doanh cô S' nghïa gi dôî vdi ban?

Ban muô'n thành tutu nhüng gì tù viëc kinh

doanh?

Nhüng muc tiêu và khât VQng cûa ban hôm nay

cô giô'ng hôm qua không?

Dây là nhüng câu hòi rà't quan trqng. Hày bd ra

it phüt dd tu hòi nhüng câu hòi này, dù bqn dâ kinh

doanh 20 nàm, hay vùa tôî nghiêp, hay cô S' mudn

tù bô mot su nghiëp tùng gàn bé. Nhiêu chû doanh

nghiêp thành dat nhüng xÂn chüa cô câu trà lòi rô

ràng cho nhüng câu hòi này. Mot khi ban hidu rô -

và hanh phüc - v6i nhüng câu trà Idi, nhüng hoài
nghi së giàm di và chi tan biê'n.

GIÜ cÂN BÀNG TRONG KINH DOANH

Cô 3 khia canh dd dlêu hành mot doanh nghiêp
thành dat:

1. Ban: Không cô ban, sûc khôe cûa ban, tham VQng
và trâi tim cüa ban, së không cô kinh doanh. Dé
là nhüng khia canh cüa kinh doanh mà nhiêu
nguòi bô qua. Cuoc hành trình cûa ban khdi
su tù dây. Ngu bô qua, cô thé ban së xây dung
nên mot doanh nghiêp "thành cône nhung së
chàng bao giò ditqc thôa nguyên và cô thé phài
trâ giâ (tât cho nô.
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2. Doanh nghiép cüa bqn: Bån chå't cåa doanh

nghiép bon lå gi? Hinh dqng, cå'u trüc, déi ngü

nhån vién, hö th6ng, chinh såch, vå trinh tu nåo

Sé can phåi Cö dö hoqt déng? Khöng c6 mot nghé

thu@t quån 19 vå tåc nghiép hoöc mö hinh hüu

hiéu, doanh nghiép cåa bon Sé vat IQn vdi tråm

thü kh6 khän. Moi thü c6 th6 Sé thay ddi qua

thöi gian, vä Sé c6 thém nhiéu thåch thüc nüa.

3. Khåch häng vä thi trudng: Khåch häng vä khåch

häng tiém nång cåa ban lä ai? HO mu6n gi vä

muön nhu thé näo? HQ nhin thé gidi näy ra

sao? Diéu gi dang xåy ra trén thuong trubng?

Cu thé, khåch häng muö'n gi d bon? Bon Sé duy

tri möå lién hö vöi nhüng thay ddi ra sao?

Hinh 1.1 Ba khia canh cüa kinh doanh

Ban

Doanh Khåch

nghiep häng

cüa bqn thi trddng.

Dåy lä khoång khöng gian giao nhau cåa ba

vöng trön: ben, doanh nghiép cia ban, khåch hång
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vå thi trdbng, ndi mä viéc Ihm än thuc su nhén

nhip. Dåy lä ndi dinh hinh sv thånh cöng cåa

doanh nghiép.

Ké cÄU CHUYÉN cÜA BAN

Bon lä ai? Cåu chuyen bon kö lå gi? Cäc

chå doanh nghiép it khi nåo chiu suy nghi Vé cåu

chuyen dQc dåo cåa ho. Cåu chuyen cåa bon rät

quan trong, nö chüa dung nhiéu (tau möå giå tri

cho biét bon muöål gi vä Cö the döng göp nhüng

gi. Nhiéu khåch häng muön bié't bon lä ai vä 19 do

tai sao bon lim Viec å'y. Bon vä cåu chuyQn cåa

bon chinh lä di6u khién bon khåc biQt trén
thüdng trttöng.

Häy nhin Iqi cuöc dbi vä su nghiép cåa bon tfnh

dén ngäy höm nay. Diöu gi dän dät bon khdi nghiép

vä phåt tridn? Häy viét ra nhd Bång 1.1, du6i dåy.

Bång 1.1 Cäu chuyen cüa töi

Cäu chuyen cüa töi tinh dén thdi diém näy

Tai sao töi khdi nghiep kinh doanh?
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Hây suy nghï vê diêu bon muô'n làm và ttÔc
mO cûa ban. Nhiêu ngttòi lâm vào cânh thâ't vong

(thutÒng là trong nhiêu nàm nhiòu thOp niên)

vi dû theo dudi utôc md và thành dot cùa ngüòi khâc.

Ban cüng cô thé dang thà't VQng vi không bi6t chinh

xic mình mudn gi - và toi sao.
Trong suôî cuêc hành trinh, hình dong, kich cd,

và câ nhüng d4c diem cüa ü6c md rôi së thay (Idi.

Ban cô thé khdi su v6i nhüng udc md Ibn lao nhüng

sau dô lai mu6n thu giàm chûng. Nhüng diêu ngücéc

lai cüng cô thé xày ra. Udc mO gân Ica v6i tài nâng,

vay ban hây bô ra chût it thòi gian cho diêu này.

Chinh xâc ban muôh sâng tao diêu gì?

Nhüng diéu liên quan dén hành trình
Hidu rô bàn thân cüng bao gôm viêc bi6t rô

hành trình phât trien doanh nghiêp liên quan dén

nhüng gi. Hình Anh du vê viêc leo nüi së làm

rô diêu này. Nhiêu ngüòi ü6c md leo nûi, nhüng

it ai thuc hièn duqc. Mêt sô' nghï ràng leo nûi dé

hon thuc té. Nhüng ban không bi6t leo nûi khô dén

müc nào cho dê'n khi bAt tay leo thü. Càn phài cô

su k6t hqp giüa süc manh tinh thàn, tàm nhìn, khâ

nàng và dOi ngü phù hqp. Rüi ro râ't cao, và không

phâi ai cüng dâm thuc hiên. Mêt s6ngttÒi liêu linh,

không rüt ra bài hQC tù ngüòi khâc và không chudn

bi t6t. Tâ't nhiên leo nhün co ô'c thoai thoài thì

dé hdn.
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