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61 nhé khi dang trén duong dén Thu vién Anh

(British Library) dé chu tri budi héi thao hang
thang danh cho doanh nhén, té1 tu hoi khong biét
phai bat dau né ra sao. Sau d6, toi ciing nghi ra
dudc mot cach. Toi dén va néi véi nguoi tham du:

Sé ¢6 hai budi hoi thao cung lic tai cdn phong
nay trong ngay hém nay: mét danh cho khéi éc
va mot danh cho trai tim. Tri 6¢c cdc ban muén
biét: Téi phai lam cach nao dé viéc tham du nay
c6 hiéu qua? Téi hy vong sé c6 su mdi mé. Con
trai tim chi muén huéng vé chinh ban. Trong
ching muc nao dé, né khong muén gi ca, chi la
hién hiu.

Moi ngudi trong thinh phong gat dau, dong
tinh, mim cuoi va im ling cong nhan. T6i néi nhiing
16i tuong tu d hau hét cac cude noéi chuyén cua toi
trong nhiéu nim qua. T6i néi nhiing 101 tuong tu
v6i hang ngan thinh gia § nhiing dia diém khac
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nhau tai ciac sy kién khac nhau, va phan ung luon
nhu nhau.

Chung ta déu biét nhung dicu do la dung,
nhung thudng danh mat sy cin bang va su tinh
tao. Néu trai tim khong huong dan ban, tai sao ban
lai hién hau? Ca khéi 6¢ va trai tim déu can thiét
cho chuyén hanh trinh, cho viée kinh doanh cua
ban. Cudn sach nay sé, ¢6 1& 1a lan dau tién, mang
khdi 6¢ va trai tim ban lai véi nhau.

Khi trai tim va khéi 6c cang hoa nhip, diéu ky
diéu sé xay ra, ban sé nhan déi van may dé thanh
cong. Khi co hoi dén, ban sé nim 14y n6 véi khoi 6c
sing sudt va trai tim manh mé. Cudc song cua ban
sé 1a m6t hanh trinh binh an va hanh phiec.



Dan nhap

K:“)ng phai ai budc vao kinh doanh ciing chi vi
uc dich kiém tién. Ho muén gay anh huong,
dong gép, hién thuc héa udec mo, tao ra mot diéu gi
d6 xing dang va cé gia tri. Ho muén tranh canh
budn té, pho bay ky nang va ning luc cua minh.
Nhung chang bao lau, nhiéu chi doanh nghiép roi
vao bé tic, bo qua nhiing diéu quan trong, va vat
16m dé c6 su can bang cude song.

Poéng thoi, thé giéi - va thé giéi kinh doanh -
dang thay d6i. Thuong truong dong dic hon va nao
nhiét hon bao gio hét. Nhiing nha kinh doanh c¢6
dao dtc di theo con duong riéng cua ho va dude dan
dat bdi trai tim. Ho muén xay dung doanh nghiép
dua trén gia tri cua ho, d6 la phuc vu ban, phong
cach séng cua ban, va nhiing mé6i quan tAm rong
16n hon cua ban.

Bay nguyén téc trong cuén sach nay sé giip
ban thanh lap mot doanh nghiép thinh dat va thich
tha véi su thanh cong cuia ban than.
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Sé 1 mot ky nguyén may, mot ky nguyéy cla
nhitng doanh nhin oo dao due kinh dogy) vily
tral tim rOng md - ban vad nhing ngud khae trung
tAm tri

Nha kinh doanh o6 dao due 1a nguns muin lam
chu mdt doanh nghép ma ho thue sy tha Uil
Ho thuong hoat ddng trong mot lanh vye - hoge vi
mdt sy nghadp nao do - gn ga vah trds um ho, v
& nhitng ngun oo quan diém dic lap, khong theo
khudn miu

Nhin chung, nhing nha kinh doanh c6 dao
duc mudn lam chu mét doanh nghiép gan lién v
nhang g4 tn va phong cach séng cua ho. Déi khi
ho mét moi va cng thang vi nhung 161 mon trong
hanh ddng, nén cin sy cin bang, sy vui veé, sdng
tao hon cho cong viéc va doi song, hodc don gian
L4 tim kiém ngudn cam hing tuoi méi. Mot sé biét
dich xac ho dang di vé diau va duge din dét téi
nhing gi viét trong cudn siach nay, nhu thé né ¢é
su cOng huong val ho; nhiing ngudi khac van dang
tim kiém con duong riéng - mot con dudng méi -

va sé tim thay 101 huéng dan hiu ich tir cuén sach
nay Hau hét uéce ao dinh hinh hodc lam chu con
duong cua minh, s6 ménh cua minh.
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Cuon sach nay giip ban theo hai ciach: mét 1a
ban sé c¢6 dudc cai nhin siu sédc hon ciing nhu tran
day cam hing va sang tao; hai 1a ban sé tap trung
hon, ¢6 chién luge hon, tao ra nhiéu san pham va
hiéu qua hon. Ca hai khia canh déu can thiét cho
ban suét chuyén hanh trinh.

Mot mat, cac chuong trong cudn sach nay sé
gitp phat trién doanh nghiép ctia ban - bat ké dang
0 giai doan nao. Bat dau bang viéc hiéu ré ban
than, ban sé biét minh dang 6 dau, minh muén gi
tl cude séng va viéc kinh doanh, va bang cach nao
dé ra ho#c diéu chinh nhitng muc tiéu va nhan biét
buéc tiép theo. Py chua hin 1a toan bo cudc hanh
trinh; duy tri duge huéng di la diéu cam go, phat
trién roi duy tri mot doanh nghiép ddi héi tinh
sang tao dé can bang va quan ly cudc doi va viéc
kinh doanh, ciing nhu phéat trién nhitng méi quan
hé thuc su va phong phi, cung véi 1ong trac an.

Mit khac, ban van la thuyén trudng cta con
tau. Cudn sach nay sé thai thic, tiép thém sinh luc,
va soi sang ban sudt cudc hanh trinh. Su md long
dén chao va ap dung nhiing 161 khuyén khon ngoan
lién quan dén ban va cong hudng véi ban, sé lam
nén diéu ky diéu.
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HIEU RO BAN THAN
Biét minh 12 ai va theo duéi hanh trinh c4 nhén

Hanh trinh tim kiém ban than ciing giéng nhu
thic giac vao mét ngay day suong mu. Nhung
hay kién nhan vi suodng mu sé tan va moi thi
xung quanh déu cé thé nhin ré. Con duong & do,
san sang cho ta theo duéi.

6 1é chu dé pho bién nhit ma ai ciing bin
Ckhoén la khao khat muén hiéu ro ban than,
mudn tim ra mot hudng di ca vé doi séng ca nhan
lan su nghiép. Nguoi ta duong nhu khéng hiéu ro
vé con duong minh dang di, khong cam thay dudc
su chéc chén.

Chudng nay cta cudn sach sé gitip ban hiéu ro
ban la ai, tai sao ban budc vao kinh doanh va ban
dang di dén dau. Hay bat dau vdi nhiing ciu hoi:
v Banla ai?

v Taisao ban g day?



Tai sao ban kinh doanh?
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v Kinh doanhc6y nghia gi do1 v6i ban?
v Ban mudn thanh tuu nhing gi tl viéc kinh

doanh?

v Nhiing muc tiéu va khat vong cua ban hom nay
c6 giong hom qua khong?

Pay la nhiing cau hoi rat quan trong. Hay bg rq
it phut dé tu hoi nhiing cau hoi nay, du ban d3 kinh
doanh 20 nam, hay vita tot nghiép, hay ¢6 y mugp
tir bo mot su nghiép tung gan bo. Nhiéu chi doanh
nghiép thanh dat nhung van chua c6 cau tra 15i rg
rang cho nhiing cau hoi nay. Mot khi ban hiéy rg -
va hanh phuc - véi nhiing cau tra 19i, nhiing hoaj
nghi sé giam di va tham chi tan bién.

GIU CAN BANG TRONG KINH DOANH

C6 3 khia canh dé diéu hanh mét doanh nghiép
thanh dat:

1. Ban:Khong c6 ban, stic khée ctia ban, tham vong
va trai tim cua ban, sé khong c6 kinh doanh. P
l1a nhiing khia canh ctia kinh doanh ma nhiéu
nguoi bo qua. Cudc hanh trinh ctia ban khéi
su tit day. Néu bo qua, c6 thé ban sé xay dung
nén moét doanh nghiép “thanh cong” nhung sé
ching bao gid duge thoa nguyén va c6 thé phai
tra gia dat cho no.

A\
14\ Ra,



2. Doanh nghiép cia ban: Ban chit cua doanh
nghiép ban la gi? Hinh dang, ciu trae, doi nga
nhéan vién, hé théng, chinh sach, va trinh tu nao
sé cAn phai c6 dé hoat dong? Khong c¢6 mot nghé
thuat quan ly va tac nghiép hoéc mé hinh hiu
hiéu, doanh nghiép cua ban sé vat 1on véi tram
thi khé khan. Moi thit ¢6 thé sé thay déi qua
thol gian, va sé c6 thém nhiéu thach thic nia.

3. Khach hang va thi truong: Khach hang va khach
hang tiém ning cua ban la ai? Ho muén gi va
muén nhu thé nao? Ho nhin thé gidi nay ra
sao? Diéu gi dang xay ra trén thuong truong?
Cu thé, khach hang muén gi 6 ban? Ban sé duy
tri moi lién hé véi nhiing thay d6i ra sao?

Hinh 1.1 Ba khia canh cta kinh doanh

Pay la khoang khong gian giao nhau cua ba
vong tron: ban, doanh nghiép cua ban, khach hang
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va thi truong noi ma viéc lam an thyc gy bl
nhip. Pay la noi dinh hinh su thanh cong Cl;la

doanh nghiép.

«E CAU CHUYEN CUA BAN

Ban la ai? Cau chuyén ban muén ké 1a gi? 0z,
chit doanh nghiép it khi nao chiu suy nghi vé ¢4,
chuyén doc dao cia ho. Cau chuyén cta ban rat
quan trong, nd chua dung nhiéu dau méi gia ty;
cho biét ban mudn gi va co thé déng gop nhflné
gi. Nhidu khach hang mudn biét ban 1 ai va ly do
tai sao ban lam viéc dy. Ban va cau chuyén cia
ban chinh la diéu khién ban khac biét trén
thuong truong.

Hay nhin lai cudc doi va su nghiép cua ban tinh
dén ngay hom nay. Diéu gi dan dat ban khdi nghiép
va phat trién? Hay viét ra nhu Bang 1.1, duéi day.

Bang 1.1 Cau chuyén cla toi

Cau chuyén cla toi tinh dén thoi diém nay

Tai sao t6i khdi nghiép kinh doanh?




Hay suy nghi vé diéu ban muén lam va udc
md cua ban. Nhiéu ngudi 1am vao canh thit vong
(thuong la trong nhiéu ndm hoic nhiéu thap nién)
vi da theo dudi ude mo va thanh dat cia ngudi khac.
Ban ciing c6 thé dang thit vong vi khong biét chinh
xac minh muén gi - va tai sao.

Trong suét cude hanh trinh, hinh dang, kich cd,
va ca nhiing dic diém ctia wéc ma roi sé thay doi.
Ban c6 thé khdi su véi nhitng udc ma 16n lao nhung
sau d6 lai muén thu giam ching. Nhung diéu ngude
lai cling c6 thé xay ra. Udc mo gén két véi tai ning,
vay ban hay bo ra chut it thoi gian cho diéu nay.
Chinh x4c ban muén sang tao diéu gi?

Nhing diéu lién quan dén hanh trinh

Hiéu r6 ban than ciing bao gdm viéc biét r6
hanh trinh phat trién doanh nghiép lién quan dén
nhiing gi. Hinh anh an du vé viéc leo nui sé lam
ro diéu nay. Nhiéu ngudi udc mo leo nii, nhung
it ai thuc hién dudc. Mot s6 nghi rang leo nui dé
hon thuc té. Nhung ban khéng biét leo mii khé dén
muic nao cho dén khi bit tay leo thii. Can phai ¢
su két hdp gitta stic manh tinh than, tAm nhin, kha
nang va doi ngia phu hgp. Rui ro rat cao, va khong
phai ai cing dam thuc hién. Mét s6 nguai liéu linh,
khéng rit ra bai hoc tit ngudi khac va khong chuan
bi t6t. TAt nhién, leo nhiing con déc thoai thoai thi
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